) S.R.O. : Evidenéné &islo zmluvy: FN-NET-700024
ZMLUVA O POSKYTOVANI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB
uzatvorena podl'a § 84 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

Clanok I. Zmluvné strany

Poskytovatel: FLASH NET s. r. 0. Sidlo: Komenského 14532/12C, Banské Bystrica, ICO: 57029741, DIC: 2122545392,
IBAN: SK2911000000002947293378, Zapisany v OR: OS BB, oddiel: Sro, vlozka: 52611/S, Telefon: 0911554242,
e-mail: servis@webra.sk, spolocnost’ zastupuje: Pavol Koziak, konatel’ , (d’alej len "Poskytovatel™)

a Ugastnik:

Obchodné meno: Obec Poniky

Sidlo: Mala Strana 32/12, 976 33 Poniky

1CO: 00313734

DIC: 2021121386

Telefon: 0910912710

E-mail: poniky@poniky.sk

Korespondenc¢na adresa: Mala Strana 32/19, 976 33 Poniky

(dalej len ,,Ucastnik*)

Clanok II. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavizok Poskytovatel’a zriadit' Ugastnikovi pripojenie k verejnej elektronickej komunikaénej sieti
- internet a poskytovat’ mu elektronické komunikaéné sluzby v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve, vo VSeo-
becnych podmienkach Poskytovatela a v platnom Cenniku Poskytovatel’a, ako aj zavizok Ucastnika riadne vyuzivat’ poskyto-
vané sluzby a platit’ za ne dohodnuti cenu.

2. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ Ucastnikovi najma sluzbu pristupu do siete Internet, pripadne d’alsie elektronické komu-
nikacéné sluzby, televizne sluzby, datové sluzby alebo doplnkové sluzby podla aktualnej ponuky Poskytovatela a podl'a objed-
navky Ucastnika.

3. Sluzba bude zriadena a poskytovana v nasledovnom rozsahu:

Nazov sluzby: TVOJNET BUSINESS 70

Typ sluzby: Opticky internet pre firmy 70 Mbps/70Mbps

Technologia pripojenia: FTTH

Miesto poskytovania sluzby: KD Poniky , Do Héja 1/5, Poniky
Obecny urad Poniky, Malé Strana 32/19
KD Ponicka Lehotka, Namestie Matejka Kosca 19/20 Poniky, ¢ast’ Ponicka Lehotka
KD Ponicka Huta , Namestie Pod krizom 110/25 Poniky ¢ast’ Ponicka Huta
MPLS 20 ks

Maximalna rychlost’ odosielania/stahovania dat: 70Mbps/70Mbps

Agregacia: poc¢tom ucastnikov

Datovy limit: bez limitu

Datum aktivacie sluzby:
14.09.2026

4. Utastnik berie na vedomie, ze maximalna deklarovana rychlost’ pripojenia méze byt ovplyvnena technickym stavom siete,
zatazenim siete, kvalitou koncového zariadenia Ugastnika, rusenim radiového signalu, agregaciou siete alebo d’alsimi technic-
kymi okolnost'ami.

5.V pripade sluzieb poskytovanych s agregaciou Poskytovatel’ nezaru¢uje trvalé dosahovanie maximalnej prenosovej rychlosti.
Poskytovatel’ sa zavidzuje zabezpecit' primerant dostupnost’ a funkénost’ sluzby v stilade s technickymi moznostami siete.

6. Utastnik sa zavizuje vyuzivat sluzbu vyluéne pre vlastnii potrebu a bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela
neposkytovat’ sluzbu tretim osobam, neumoznit’ d’al§ie neopravnené pripojenia ani nezasahovat’ do technickej infrastruktary
Poskytovatel’a.

7. Neoddelitel'nou sii¢ast'ou tejto zmluvy st Vieobecné podmienky poskytovania sluzieb spolo¢nosti FLASH NET s. 1. 0., Ko-
menského 14532/12C, Banska Bystrica, vydané v sulade so zédkonom SR ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
(d’alej iba "VOP") a Cennik sluzieb. VOP, Reklamacny poriadok a Cennik sluzieb st zverejnené na internetovej stranke Po-
skytovatela - www.tvojnet.net. Uastnik zaroven podpisom tejto zmluvy potvrdzuje a vyhlasuje, Ze bol oboznameny s VOP,
Cennikom sluzieb a Reklamacnym poriadkom.

8. Sluzba je poskytovatelom poskytovana na celom tizemi Slovenskej republiky, pricom spdsob a podmienky poskytovania
sluzby zo strany poskytovatela si zavislé od sidla, resp. bydliska ti¢astnika. Miestom poskytovania sluzby podla tejto zmluvy
je:

Miesto instalacie vid’ bod 3 /miesto poskytovania sluzby
Pristupovy uzol:

9. Utastnik je povinny na svoje naklady pripravit miesto instalacie a ziskat’ od vietkych dotknutych subjektov povolenia na
pouzivanie sluzby a zabezpeci miesto instalacie v stilade s prislusnymi normami.
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Clanok I11. Doba trvania zmluvy

1. Téato zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itt. Zmluvné strany sa dohodli na minimalnej dobe viazanosti v trvani 24 mesiacov odo
diia aktivacie sluzby. Po¢as doby viazanosti sa Ugastnik zavizuje zotrvat’ v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom a riadne a
véas uhradzat’ cenu za poskytované sluzby.

2. Zaden zacatia poskytovania sluzby sa povazuje deii podpisania preberacicho protokolu alebo den aktivacie sluzby Poskytova-
telom, podrl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane neskor.

3. Zmluvu uzatvorent na dobu neurcitt mézu zmluvné strany vypovedat’ alebo odstupit’ od nej v pripadoch uvedenych v Zmluve,
vo Vseobecnych podmienkach alebo v prislusnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisoch.

4. Zmluvu je mozné vypovedat’ len po uplynuti doby viazanosti. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut’ prvym ditom
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane, ak vSeobecné  podmienky alebo pravny predpis neur-
¢uju inak.

Clanok IV. Cena za sluzby a platobné podmienky

1. Ucastnik sa zavdzuje platit’ Poskytovatel'ovi cenu za poskytované sluzby podl'a tejto zmluvy a aktualneho cennika Poskytova-
tela.

2. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych cenovych podmienkach:

Jednorazovy zriad’'ovaci poplatok: 200 EUR

Skuto¢né zriad’ovacie naklady: 200 EUR / vyjazd, instalacia kabla, konfiguracia zariadeni/
Mesacény pausalny poplatok:

0 Konektivita: 10,00 EUR/ks odberné miesto/mesiac (4 ks = 40,00 EUR/mesiac)

0 MPLS: 2,00 EUR/ks odberné miesto/mesiac (20 ks = 40,00 EUR/mesiac)

Iné poplatky: podl'a platného cennika Poskytovatela.

3. Odplata je kone¢na a poskytovatel sluzby nie je platcom DPH. V pripade, ak sa Poskytovatel stane v priebehu platnosti zmluvy
platitelom dane z pridanej hodnoty, k uvedenym cenam bude pripocitana DPH v zdkonom stanovenej vyske.

4. Fakturacnym obdobim je jeden kalendarny mesiac. Fakturacia za poskytované sluzby prebieha v mesiaci poskytovania sluzby,
vzdy k 1. ditu prisluiného mesiaca. Poskytovatel’ vystavi Ugastnikovi fakturu v elektronickej forme a doruéi ju na e-mailova
adresu Ucastnika uvedent v zahlavi Zmluvy alebo ju spristupni v zakaznickej zone. Ugastnik sthlasi s elektronickym doruco-
vanim faktur a berie na vedomie, Ze elektronicka faktura predstavuje plnohodnotny danovy doklad.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri zapojeni optického pripojenia v priebehu kalendarneho mesiaca bude mat’ Poskytovat’ narok
na alikvotnu Ciastku platby podl'a poctu dni odobratej sluzby.

6. 'V pripade omeskania Ugastnika s (thradou ceny za sluzby je Poskytovatel’ opravneny uétovat’ iroky z omeskania v zakonnej
vyske, naklady spojené so zaslanim upomienky podl'a cennika Poskytovatela a zaroven obmedzit” alebo prerusit’ poskytovanie
sluzieb.

Clanok V. Ochrana osobnych udajov (GDPR)

1. Poskytovatel’ spraciva osobné udaje ucastnika v rozsahu: meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu alebo sidla, kontaktné
udaje, fakturacné udaje a d’alSie udaje nevyhnutné na uzatvorenie a plnenie tejto zmluvy, a to v sulade s Eurdpska tnia naria-
denim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych udajov (GDPR) a
zékonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

2. Osobné udaje ucastnika budu spracuvané za uc¢elom: uzatvorenia a plnenia zmluvy, evidencie a spravy zakaznikov, fakturacie
a vedenia uctovnej agendy, technického zabezpecenia poskytovanych sluzieb, plnenia zdkonnych povinnosti poskytovatel’a.

3. Poskytovatel sa zavédzuje chranit’ osobné udaje G¢astnika pred neopravnenym pristupom, stratou alebo zneuzitim a s prijimané

technické a organiza¢né opatrenia na ich ochranu.

4.  Utastnik berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje mozu byt spristupnené tretim stranam iba v rozsahu nevyhnutnom na plnenie

zakonnych povinnosti alebo zabezpecenie poskytovania sluzieb.

4. Utastnik ma pravo pozadovat pristup k svojim osobnym udajom, ich opravu, vymazanie, obmedzenie spractivania, namietat’
proti spractivaniu a podat’ staznost’ na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Clanok VI. Zariadenia a technicka infrastruktira

1. Zariadenia poskytnuté Poskytovatel'om za Gcelom zriadenia a prevadzky sluzby zostavaju vo vlastnictve Poskytovatel’a, ak nie
je vyslovne dohodnuté inak. Ucastnik sa zavizuje chranit’ zariadenia pred poskodenim, stratou, zni¢enim alebo odcudzenim a
pouzivat’ ich vyluéne spdsobom ur¢enym Poskytovatel'om.

2. Utastnik nesmie bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu Poskytovatel'a vykonavat zasahy do zariadeni, menit’ ich konfigu-
raciu alebo umoznit’ z4sah tretej osobe.

3. Po skonéeni zmluvného vzt'ahu je Ugastnik povinny najneskor do siedmich dni vratit Poskytovatel'ovi vietky zariadenia, ktoré
mu boli prenajaté alebo zapozi¢ané. V pripade nevratenia zariadeni alebo ich poskodenia je Utastnik povinny uhradit’ Posky-
tovatel'ovi vzniknuta Skodu v rozsahu obstaravacej alebo trhovej ceny zariadenia.

Clanok VII. Oznamovanie vzniknutych poriich

1. Vznik akychkolvek Portich alebo nedostatkov v poskytovani sluzieb moze Ucastnik nahlasit:
a) na telefonnom Cisle HOT LINE: 0911 554 242 v ¢ase od 8.00 — 20.00
b) naemailovej adrese: servis@webra.sk

2.V pripade preukazaného zavineného vypadku sluzby na strane Poskytovatela ma Ugastnik pravo na primerané zniZenie ceny
sluzby za obdobie, pocas ktoré¢ho sluzba nebola poskytovana v dohodnutej kvalite.
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Clanok VII. Zmluvné pokuty

1. Ak Ugastnik porusi povinnost’ zotrvat' v zmluvnom vztahu pocas doby viazanosti, je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi zmluvni
pokutu vo vyske zodpovedajucej suctu pomernej ¢asti poskytnutych zliav, neodpisanej Casti zriad’ovacich nakladov a celkovej
sumy pausalnych poplatkov, ktoré by Uéastnik uhradil v pripade dodrzania doby viazanosti.

2. 'V pripade porusenia zaviazku podla ¢lanku II bodu 6 tejto zmluvy ma Poskytovatel’ narok na zmluvnil pokutu vo vyske 30 Eur
mesacne.

3. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Poskytovatela na nahradu Skody.

Clanok IX. Zavere¢né ustanovenia

1. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia zdkonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a d’al$imi
vSeobecne zadviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy mozno vykonat’ len pisomnymi dodatkami pod-

pisanymi oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi jeden rovnopis.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli, zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za na-
padne nevyhodnych podmienok a na znak stihlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

[O8)

V Banskej Bystrici, diia 14.09.2026 V Ponikéch, dna 14.09.2026
Poskytovatel’ Ukastnik
podpis a peciatka meno a podpis

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som bol pouceny o ochrane proti prepitiu a pouceniu som porozumel. Bez inStalacie
ochrany moéZe dojst’ k poSkodeniu alebo tiplnému zniceniu zariadeni pouZivatel’a a i€astnika umiestnenych v priestoroch
uzivatela a na budove. V pripade, Ze v ¢ase znicenia nebude ochrana proti zisahu blesku ani ochrana proti prepitiu
nainStalovana, som si vedomy, Ze za Skodu sp6sobenu na zariadeniach nesiem v plnej vyske zodpovednost’.

Zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je neoddelitePnou stu¢ast’ou Zmluvy, sliZi iba na prevadzku sluzieb od
nasej spolo¢nosti. Doporu¢ujeme Vam, doplnit’ Vas domovy elektricky rozvadzac o prepit’ova ochranu T1+T2, ktora bude
chranit’ pred iderom blesku (nadmernym prepitim) vSetky elektrické spotrebice zapojené do Vasej elektronickej siete.



